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BAN DIEU KHOAN & DIEU KIEN PHAT HANH VA SU’ DUNG THE
TiN DUNG NOI BIA VIETCREDIT

NGi dung ctia céc diéu khoan va diéu kién ("Ban Diéu khoan va Diéu kién")
dudi day cung véi Don dé nghi phat hanh kiém Hgp dong phat hanh va
strdung Thé tin dung ni dia do Cong ty ban hanh tling thai ky tao thanh
mot hgp dong rang budc vé mét phap ly gitta Cht thé va Cong ty. Khi Chu
thé str dung Thé tin dung néi dia cd nghia la Chu thé da chap nhan Ban
Diéu khodn va Diéu kién nay va sé chiu sy rang budc bai Ban Diéu khoan
va Diéu kién nay.

A - PHAN DINH NGHIA

DIEU 1. GIAI THiCH TU'NGT

Cong ty: 1a Cong ty Tai chinh ¢6 phan Tin Viét ("VietCredit”).

Thé tin dung ndi dia: |3 Thé mang thuong hiéu VietCredit. Chu thé st
dung Thé trong pham vi han muec tin dung dugc Cong ty cap. Thé tin
dung noi dia dugc st dung dé thuc hién cac giao dich tai ATM,
POS/MPOS ¢6 logo NAPAS trong Ianh thd Viét Nam va giao dich thanh
todn truc tuyén (sau day goi tat a Thé).

Chi thé / Khach hang: [a ca nhan dugc Cong ty cung cdp Thé tin dung ndi dia
dé strdung.

Tai khoan Thé: |4 tai khodn dugc mdtai Cong ty d€ quan ly céc giao dich
phét sinh trén Thé.

S6 Theé: a ddy s gom 16 chir s duoc in trén mét trude cta Thé. Chi thé
dlng s thé dé thuc hién cac giao dich lién quan dén tinh ndng ctia Thé.
S6 tai khoan The: |3 day s6 bao gbm 8 chi @ in trén thé va str dung cho
viéc thanh todn du no thé.

NAPAS: |3 Cong ty C6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam.

Pon vi chap nhan thé (DVCNT): 14 tAt ca céc t6 chc, ca nhan chap nhan
thanh toan hang hda, dich vu, cung cap dich vu nap, r(t tién mat bang Thé.
Ma sd dinh danh cé nhan (PIN): la ma s6 mat cla ca nhan dugc Cong
ty c&p cho Chu thé va bat ctr s PIN nao khac do Cha thé ty thay di va
str dung trong cac giao dich thé dé chimg thuc Chu thé.

OTP PIN: la ma s6 mat do Cong ty cung cap cho Ch thé dé Chd thé tu
khdi tao ma PIN, cd hiéu luc trong vong 24 tiéng k€ tir thoi diém ma PIN
duoc sinh ra tir hé théng.

ATM: |3 thiét bi ma Chl thé c6 thé sr dung d€ gui, nap, rut tién mat,
chuyén khoan, ddi PIN, tra cu thong tin thé hodc thuc hién mot so giao
dich dugc phép khéc.

POS/MPOS: I3 thiét bj chap nhan Thé tai di€m bén, bao gom céc loai
thiét bi doc thé, thiét bj dau cudi dugc cai dat va str dung tai cac DVCNT
ma ch thé cd thé sir dung dé thanh todn tién hang hda, dich vy, hodc
thuc hién moét s giao dich duoc phép khéc.

Giao dich thé: |a viéc strdung Thé tin dung ndi dia dé nap, rit tién mat tur
ATM, thanh todn tién hang hda, dich vu tai POS/MPQS, thanh toan truc
tuyén va thanh toan cac khoan phi, dich vu khac do Cong ty, Napas hodc
BVCNT cung tng.

Giao dich thanh toén truc tuyén: |a viéc st dung Thé tin dung noi dia dé
thanh todn tién mua hang hda, dich vu truc tuyén trén céc website cla
DVCNT cd két ni véi hé thong thanh todn truc tuyén clia Napas.

Thai han hiéu luc thé: 1a thoi han Chi thé dugc phép st dung Thé. Thoi
han hiéu lyc dugc in trén mét trude clia Thé tin dung noi dia.

Quy Khach can nhac vay trong kha ndng chi trd
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Han mirc tin dung: 1a han muc t6i da dugc VietCredit cap cho Cha thé
trong Thoi han hiéu luc thé.

Han mitc kha dung: 1a phan han mic con lai ma Chu thé con ¢6 thé st
dung trong pham vi Han miic tin dung duoc cép.

- Han mtc kha dung tai mot thoi diém = (Han muec tin dung) - (Dung géc)
tai thoi diém d6 hodc Han mic kha dung dugc Cong ty thong béo theo
tiing thai ky.

- Céc loai phi va tién 1ai khong anh hudng téi han mic kha dung cda Thé.
- Truong hop Ch thé phét sinh so tién du cd trong tai khoan Thé, Cong
ty khong tra I trén s6 tién du do

Du ng gdc: 1a s6 tién ma Chu thé da st dung, bao gom céc giao dich Thé.

Du ng géc dugc tinh = Téng gid tri céc giao dich rdt tién mat, thanh toan
tién hang hda dich vu tai POS/MPOS cta Chu thé, thanh todn truc tuyén
- 56 tién goc Chu thé da thanh todn cho Cong ty.

Tong du ng: la so tién duge tinh = (Du ng géc) + (Cac khodn I4i va phi)
(néu co) phét sinh tuong tmg tai thoi diém 1ap Bang sao ké/Bang sao ké
rdt gon.

Ngay giao dich: |3 ngay ma Chu thé thuc hién céc Giao dich Thé.

Ngay thanh toan sé tién thanh toan toi thiéu (ngay PD): [a mot ngay co
dinh trong thang ma Ch thé cd nghia vu thanh todn S tién thanh toén
t0i thi€u cho Cong ty theo Bang sao ké rdt gon. Trudng hop ngay nay
trong thang rai vao ngay 1€, ngay nghi (ngay th 7, chl nhét hodc cac
ngay nghi b trong ndm) thi ngay PD clia thang do s& chuyén vao ngay
lam viéc tiép theo.

Ngay dén han phai tra cusi ciing (ngay TD): 1a ngay cudi cng dé Chu
thé thuc hién nghia vu thanh toén cho Cong ty dé dugc hudng I4i suét
trong han d6i véi Du ng g&c vao thai diém do va duge xéc dinh nhu sau:
Ngay TD = Ngay sao ké cta Ky sao ké thir tu (4) lién ti€p (néu Chu thé
chua hoan thanh nghia vu thanh toéan cua céc ky trude do) + 10 ngay.

Trong trudng hgp ngay TD roi vao ngay I&, ngay nghi (ngay thir 7, chi
nhat hoZic cac ngay nghi bl trong ndm) thi sé chuyén vao ngay lam viéc
tiép theo.

So tién thanh toén t6i thiéu: La sO tién ma Chu thé cd nghia vu thanh
toan cho Cong ty trong mGi Ky sao ké, trong do:

- MAD: La sG tién t6i thiéu dugc thé hién trong Bang sao ké rit gon tai
ngay sao ké.

- Daily MAD: La s tién t6i thiéu dugc thé hién trong Thong béo cua
Cong ty tai thoi diém thanh todn.

Théng béo: I3 hinh thic gl thdng tin, van bén, tailiéu giao dich lién quan
dén st dung Thé tin dung ndi dia clia Cong ty duoc quy dinh tai khoan
10.5, Diéu 10 Ban Diéu khodn va Diéu kién nay.

Ngay sao ké: la ngay VietCredit ap Bang sao ké va Bang sao ké rit gon
theo dinh ky hang thang. Ngay lap sao ké do VietCredit quy dinh.

Ky sao ké: [a mGt khoang thai gian tir ngay 1ap Bang sao ké thang nay
dén ngay lap Bang sao ké cla thang lién ke.

Bang sao ké: 1a Bang ké liét ké t4t ca céc giao dich phat sinh trén tai
khodn thé trong Ky sao ké, bao gom: cac giao dich, tién I4i, phi, du ng cudi
ky, S tién thanh toan t6i thi€u, ngay thanh toén S6 tién thanh todn t6i
thi€u va cac bt toan diéu chinh (néu cd). Bang sao ké duoc Cong ty lap
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va gui cho Chu thé khi cd yéu cau.

Bang sao ke rit gon: la bang ké tom tat céc thong tin giao dich duoc
Cong ty gui cho Chu thé qua SMS dén s dién thoai clia Chu thé da dang
ky v6i Cong ty hodc hinh thirc khac do Cong ty quy dinh timg thoi ky tai
Ngay sao ké bao gom: thong tin vé Tong du ng, S6 tién thanh todn toi
thiéu, ngay thanh toan S0 tién thanh toan t6i thiéu (ngay PD).

Don dé nghi: 1a Don dé nghi phat hanh kiém Hop dong phét hanh va st
dung Thé tin dung noi dia do Cong ty ban hanh tiing thoi ky.

Hop déng: Bao gom Don dé nghi cling vdi tat ca céc stra d6i, b6 sung
thay thé va céc van ban kem theo khéc, bao gom cac Ban diéu khodn va
Diéu kién phat hanh va str dung Thé tin dung noi dia; Diéu kién giao dich
chung vé cung cép va str dung Dich vu trong giao dich dién tir dp dung
d6i v6i Khach hang cla VietCredit.

Thoi diém tinh lai: Tl ngay ké tiép ngay Chd thé thuc hién giao dich rit
tién tai ATM, thanh todn tién hang hoa, dich vu tai POS/MPOS, thanh
todn truc tuyén (ngay giao dich dugc ghi nhan trén hé thdng) dén ngay
Ch thé thanh todn toan b so tién da giao dich nay.

No qua han: La khoan du ng ctia Thé tin dung ndi dia ma mot phan hodc
toan bo Téng du ng da qua han

Du ng qua han: Ngay sau ngay TD, Cong ty 4p tic chuyén toan bo s6 Du
no goc thanh Du ng qué han va ép dung L&i suat qua han.

Bao hiém ngudi vay tin dung: La bdo hiém ho trg Chi thé chi trd cac
khoan ng véi Cong ty trong truong hop Chu thé mat kha nang trd ng khi
xay ra sur kién bao hiém. Viéc Chu thé tham gia bao hiém ngudi vay tin
dung cd thé thyc hién tai thoi diém hodc sau thoi diém ky Hop dong.
Thoi diém kich hoat thé thanh cong: L4 thoi diém Thé tin dung ndi dia
clia Chui thé dugc ghi nhén trang théi da kich hoat trén hé théng quan Iy
Thé tin dung noi dia ctia Cong ty véi ngay kich hoat Thé tuong tng.
Tam ngirng/cham dirt st dung Thé: La viéc tam ngling, chdm dut hay
hly b quyén st dung Thé tin dung n6i dia bao gom tat cé cac dédc quyén
tién ich clia Thé.

B - PHAN DIEU KHOAN VA DIEU KIEN PHAT HANH THE

DIEU 2. LAI SUAT VA CAC LOAI PHI

Quy dinh vé lai suat:

Lai suat:

- L4i sudt cép tin dung doi vdi viéc phat hanh va sir dung Thé tin dung noi
dia dugc ban hanh theo biéu I4i suét cta Cong ty trong ting thai ky va
duoc cong bo trén trang thong tin dién t chinh thic cla Cong ty
(www.vietcredit.vn).

- Mdc 3i sudt quy di theo ty 1& %/ndm (M6t ndm la 365 ngay).

- L&i suat dugc tinh va cong don hang ngay theo Du ng géc thuc té cla
Chd thé va thoi gian duy tri Du ng goc thuc té do.

- Du ng khong tinh 13i: 1a T6ng du ng ¢ gia tri < 50.000 dong. Trong Thoi
han hiéu luc thé, I4i suat ép dung cho Du ng khéng tinh 14i bang 0%.
Nghfa vu thanh todn toan bo Du ng khdng tinh 13i nay dugc dp dung ké tir
ngay lién ké clia ngay cudi cling clia thang cudi cling trong Thoi han hiéu
luc thé.

Thoi diém tinh 13i: tir ngay ké ti€p ngay Chu thé thuc hién giao dich rit
tién tai ATM, thanh toan tién hang hda, dich vu tai POS/MPOS, thanh

Quy Khach can nhac vay trong kha ndng chi trd
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todn truc tuyén (ngay giao dich dugc ghi nhan trén hé thdng) dén ngay
Chu thé thanh toan toan b¢ s6 tién da giao dich nay.

Cong thirc tinh lai:

- S0 tién Lai trong han dugc tinh theo ngay va theo cong thic sau:

Lai (trong han) = Du ng gdc x Lai suat trong han/365 x So ngay phat
sinh Du ng géc

- S0 tién Lai qua han dugc tinh theo ngay va theo cong thic sau:

Lai (qua han) = D ng goc qua han x Lai suat qua han/365 x S ngay
phat sinh D ng gdc qua han

- L&i suét qua han: bang 110% L&i suét trong han va dugc ap dung tir
ngay ké tiép ctia Ngay dén han phai tra cudi cling

Céc loai phi, mirc phi sir dung The:

Cac loai phi dich vu c6 thé ép dung ddi véi Thé tin dung noi dia, bao gom:
- Phi rdt tién mat;

- Phi khong thanh todn S6 tién thanh todn t6i thiéu (goi tat 1a LPF);

- Phi sao ké tai khodn (theo yéu cau);

- Phi thay d6i Han muc tin dung;

- Phi phat hanh lai Thé theo yéu cau ctia Chu thé;

- Phi nhan thdng bao qua tin nhan (SMS);

- Phi thuong nién

- Céc loai phi khac (néu co) theo quy dinh clia Cong ty.

Mtc phi va loai phi cu thé dugc ép dung theo Biéu phi dich vu Thé tin
dung ndi dia trén day do Cong ty ban hanh trong tiing thai ky, dugc niém
yét cong khai tai céc Chi nhanh, Diém gidi thiéu dich vu cta Cong ty va
cong bod trén trang thong tin dién t& chinh thic cla Cong ty
(www.vietcredit.vn) hodc céc hinh thirc khdc dugc Cong ty quy dinh tai
Bén Diéu khoan va Diéu kién nay: tin nhan SMS, qua email, qua téng dai
Cham séc Khach hang ctia Cong ty va céc hinh thic khac phu hop véi
quy dinh clia phap luét.

Tét ca gid tri Giao dich thé, phi, Iai phat sinh trong ky dugc nhap vao sé
du ng dau ky tiép theo. Cong ty dugc quyén ghi ng Tai khodn Thé cho du
s6 du ng ¢d vugt Han mc Tin dung hay khéng.

Cong ty co thé thay ddi 14i sudt va céc loai phi trong qud trinh st dung Thé
tin dung ndi dia cia Chli Thé va sé thong bao cho Chii thé theo céc hinh thiic
dugc quy dinh tai Diéu 10 cda Ban Dieu khodn va Diéu kién nay. Thoi gian tir
Iic thong béo dén khi dp dung cac thay dGi vé phi t6i thiéu 1a 07 ngay hodc
mot thoi gian khéc theo quy dinh clia Co quan nha nudc cd tham quyén.
DIEU 3. HAN MUC TiN DUNG THE TiN DUNG NOI BIA

Chu thé xac nhén rang cac yéu cau clia Chu thé vé han mirc tin dung tai
muc D ctia Don dé nghi chi mang tinh chét tuong ddi xuét phét tir dé nghi
ban dau clia Chd thé. Cong ty sé can clr trén thong tin Chu thé cung cap
va quy dinh clia Cong ty trong timg thoi ky dé tién hanh tham dinh, phé
duyét va cap han muc tin dung cho Chu thé. Chi thé cam két dong y va
khaong cd bat ky khiéu nai, khiéu kién, tranh chap gi déi véi Cong ty vé Han
muc tin dung nay.

Han mtc tin dung do Céng ty quyét dinh. Chd thé dugc st dung Thé
trong pham vi Han mc tin dung dugc Cong ty phé duyét. Céc loai phi, lai
phét sinh tlr viéc str dung Thé tin dung ni dia dugc ghi ng vao tai khoan
clia chu thé theo quyét dinh ctia Cong ty.

Trong qué trinh strdung Thé tin dung noi dia, néu Chd thé mudn

Quy Khéch can nhac vay trong kha nédng chi tra 05
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tdng/giam Han muc tin dung, Chd thé g yéu cau cho Cong ty dé duogc
xem xét va diéu chinh theo quy dinh cdia Cong ty trong ting thoi ky.

Can cr vao diéu kién, tinh hinh thyc té cta Chu thé, cda Cong ty tai moi
thoi diém, Cong ty co quyén (nhung khong ¢é nghia vu) tang hodc giam
Han mtic tin dung hodc cho phép thuc hién céc Giao dich thé vuot hodc
thap hon Han muec tin dung ma khdng can théng béo trudc cho Chd thé
va Chu thé sé phai chiu trach nhiém doi véi tat ca cac Giao dich thé co
lién quan theo céc diéu khoan clia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
Bang viéc ky tén vao Don dé nghi nay, Chd thé dugc xem la da nhan dugc
thong béo day du va cam két dong y véi Han mic tin dung Thé tin dung
noi dia, Thoi han cta Han mic tin dung Thé tin dung ndi dia do Cong ty
cap. Han mtc tin dung Thé tin dung ni dia cia Ch thé sé dugc thé hién
trén Bang sao ké, SMS hodc hinh thic khac dugc Cong ty gdi cho Chu
thé khi cd yéu cau.

DIEU 4. THANH TOAN

Chu thé chiu trach nhiém thanh toén:

Chu thé chiu tréch nhiém thanh todn day dd va ding han cho Cong ty.
Cac khodn thanh toan bao gom:

Thanh toan Tong du no:

- Chu thé cd thé thanh todn Téng du ng vao bat ky thoi diém nao trong
Thoi han hiéu luc thé, hodc;

- Trong truong hop Chu thé khang hoan thanh bét ky nghta vu thanh toén
nao cho Cong ty dén hét ngay TD theo thong béo clia Cong ty thi Chi thé
c6 nghta vu phai thanh toan Téng du ng.

Thanh toén S6 tién thanh toan t6i thigu:

- Cén ¢l vao thong tin, s6 liéu duge ghi nhan trén hé thdng clia Cong ty
dé xac dinh Du ng gdc va s6 tién 1ai phat sinh dén Ngay sao ké va/hodc
cdc ngay khdc trong Ky sao ké.

- Hang thang Chu thé cé nghia vu thanh toén bang hodc nhiéu hon S6
tién thanh toan t6i thi€u (MAD/Daily MAD), chi tiét nhu sau:

Thoi gian Tir ngay sao ké Tai bat ky ngay nao
thanh toan dén hét ngay PD con lai trong Ky sao ké

So tien MAD =0.75% x du ng gdc Daily MAD = 0.75% x du
thanh toan tai Ngay sao ké + s0 tién no goc tai thoi diém
toi thiéu |3 phat sinh dén Ngay thanh todn + s0 tién li

sao ké + phi (néu cd) phét sinh dén thoi diém
thanh todn + phi (néu co)

Cong thirc tinh s tién thanh todn t6i thi€u néu trén cd thé sé duoc thay
d6i theo quyét dinh cda Cong ty trong timg thai ky.

Luu y: (*) Truong hop sau ngay sao ké 05 ngay hodc mot thoi diém khéc
dugc cong ty Quy dinh trong timg thoi ky, néu Chu thé khong thanh todn
hodc thanh toan khong day du S6 tién thanh toan t6i thiéu (MAD/Daily
MAD) theo quy dinh nhu trén thi Cong ty sé dp dung Phi khéng thanh
toan s tién thanh toan t6i thiéu va dong thoi cé quyén yéu cau Ch thé
thanh todn s6 tién I6n hon S6 tién thanh todn t6i thiéu hodc Tong du ng
theo chinh séch clia Cong ty ban hanh trong timg thai ky va Chu thé co
nghfa vu thuc hién theo yéu cau nay.

Quy Khach can nhac vay trong kha ndng chi trd
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- MAD/Daily MAD dugc lam tron Ién theo don vi 100.000 dong va >
300.000 dong.

- Trong truong hop Téng dung < 300.000 dong thi MAD/Daily MAD béng
Tong du ng.

- Trong truong hop Chd thé la khdch hang mai va thuc hién giao dich rt
tién tai ATM hodc giao dich thanh todn tién hang hda, dich vu qua
POS/MPOS, thanh todn truc tuyén dau tién trong khoang thoi gian 14
ngay trudc Ngay sao ké gan nhat tiép theo thi MAD=0 vao ngay PD cla
Ky sao ké do.

- Trong qua trinh str dung Thé tin dung néi dia, khi Chi thé cd giao dich
nop tién thanh todn (chi 4p dung cong don giao dich trong ngay thuc hién
thanh todn) trong khodng thai gian 14 ngay trude Ngay sao ké gan nhat
tiép theo 16n hon hodc bang Daily MAD tai thoi diém thanh toén thi
MAD=0 vao ngay PD ctia Ky sao ké gan nhat tiép theo dd (khdng ap dung
cho Ky sao ké dau tién).

Thanh toan Tong du no trudc khi két thiic Thoi han hiéu luc thé:

- Trude khi Thai han hiéu lyc thé chdm dut, Chu thé ¢d nghia vu thanh
toan Téng du ng cho Cong ty.

- Néu vao thoi diém két thiic Thoi han hiéu lyc thé, Tong du ng > 0 thi Chu
thé van cd ngha vu thanh todn T6ng dur ng dé cho Cong ty sau thoi han trén.
Chu thé dong y rang do nhiing chiic ndng déc biét trong hé thdng ky
thuét clia ngan hang quan ly tai khoan thanh todn cta Chu thé va/hodc
hé thang Cong ty, tly ting thoi diém, giao dich thanh todn cd thé mat
nhiéu thoi gian hon binh thudng d€ duoc ghi nhén, va trong cac truong
hop do, viéc thanh toan sé dugc thuc hién ngay khi hé théng ki thuat cla
ngan hang cho phép.

Cac kénh thanh toén:

- Thanh todn tai tat ca cdc Ngan hang (théng qua hinh thic nop tién mét;
chuyén khodn tai quay, Internet Banking, Mobile Banking) vao tai khodn
clia ngudi thu hudng la Cong ty Tai chinh C6 phan Tin Viét tai Ngan hang
Vietinbank.

- Dich vu trich ng tu dong tai Ngan hang Vietinbank.

- Dich vy trich ng tu dong qua vi dién tir MoMo

- Thanh todn qua vi dién t: MoMo, ShopeePay, Viettel Money, Payoo.

- Thanh todn tai tat cé céc diém thu ho cia MoMo, ShopeePay, Viettel
Telecom, buu chinh Viettel Post, Payoo.

- Thanh todn truc tiép trén website VietCredit hodc tng dung VietCredit
théng qua cong thanh toan VNPAY; Thanh todn qua MoMo trén website
VietCredit.

- Thanh todn qua Buu dién Viét Nam (Vietnam Post)

- Céc kénh thanh toan khac theo quy dinh clia Cong ty dugc thong béao
tling thai ky.

Trir truong hop phap luat c6 quy dinh khac, khi Chu thé thanh todn
mot khoan tién cho Cong ty thi khoan tién nay sé dugc can trir theo
thir tu nhu sau:

-Khodn Léi

Quy Khach can nhac vay trong kha nang chi tra 07
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- Céc khodan phi (néu cd)

-Dung goc

Tuy nhién, khoan tién nay sé dugc can trlr theo thir ty dudi day trong
truong hop Chu thé khong hoan thanh nghta vu thanh todn S6 tién thanh
t0i thi€u va thyc hién thanh toan Téng du no:

- Du'ng goc qué han

- Khoan Lai trong han

- Khodn L&i qué han

- Céc khoan phi (néu co)

Nghia vu thanh todn Tong du ng/Sé tién thanh toan tdi thiéu tai khoan
4.1 Diéu nay cta Chu thé dugc xem Ia hoan thanh khi sé tién giao dich
duoc ghi nhan thanh cong trén hé théng cta Cong ty.

PIEU 5. QUYEN VA NGHIA VU CUA CHU THE

Quyén cua Chu the

Puoc Cong ty cung cap dich vu theo quy dinh tai Ban Diéu khodn va Diéu
kién nay.

St dung Thé dé thuyc hién cac Giao dich thé bao gém nhung khong gidi
han giao dich rit tién mat hop phép, hop 1é tai DVCNT hay ATM, thanh
toan tién hang hda, dich vu tai DVCNT théng qua POS/MPOS, thanh todn
tryc tuyén va céc giao dich khéc theo quy dinh ctia Cong ty trong ting
thai ky.

Yéu cau Cong ty cung cap cac thong tin lién quan dén 1ai suat, han muc
tin dung va lich st giao dich... théng qua céc hinh thiic pht hop theo quy
dinh Cong ty trong tung thai ky.

Puoc khiéu nai va gui yéu cau tra soat vé cac van dé phét sinh lién quan
dén viéc st dung Thé cla Chu thé. Cac truong hop duoc khiéu nai/tra
so4t, phuong thic, chimg tlr, thoi gian gl yéu cau tra soat va céc van dé
lién quan dugc thuc hién theo quy dinh clia Cong ty, cia NAPAS va cla
phép luét hién hanh tai timg thoi diém.

Chi dinh Cong ty thanh todn phibéo hiém cho Cong ty bao hiém khi Cong
ty la Dai ly bao hiém clia Cong ty bao hiém.

D& nghi Cong ty phét hanh lai Thé, tam ngimng, cham dut str dung The,
gia han Thé theo quy dinh clia Cong ty. Viéc phat hanh lai Thé, tam
nglrng, cham dut str dung Thé, gia han Thé sé khong anh hudng dén céc
trach nhiém ctia Chd thé dugc quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu
kién nay.

Céc quyén khac theo quy dinh ctia Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, quy
dinh ctia Cong ty va quy dinh cla phép luat cé lién quan.

Nghia vu ctia Chu thé

Nghia vu lién quan dén thanh toan du ng Thé:

-Dong y hoan tra ngay Iap tic va vo diéu kién cho Cong ty dai vai céc khoan
tién nhan duoc do sai sét, nham Ian khach quan, Cong ty sé diéu chinh thu
hoi cac khoan tién nay ma khong can phai thong béo cho Chu thé.

- Trong truding hop vi bét ky Iy do gi ngoai kha nang kiém sodt clia Cong
ty ma Chu thé khong nhan duge Bang Sao ké rit gon, Chi thé van c6
tréch nhiém thanh todn céc khoan phai tré trong ky, dong thai théng bdo
cho Cong ty dé kiém tra va xac dinh nguyén nhan.

- Chu thé cam két chap nhan thanh todn vo diéu kién tat cé cac giao dich
bang Thé (céc giao dich nay dugc liét ké trong Bang Sao ké). Néu Chu
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thé cd khiéu nai bat ky giao dich nao trén Bang sao ké, Chi thé cam két
chép nhan thanh todn trong truong hgp Cong ty cung cap dugc céc
chiing tlr, vdn ban... chiing minh viéc Thé tin dung ndi dia da dugc st
dung dé thuc hién céc Giao dich Thé d6. Chi thé van phai c6 trach nhiém
thanh toan cac giao dich con lai khong khiéu nai va céc khoan 4i, phi
phét sinh theo Bang sao ké. Truong hop khiéu nai giao dich khong ding
hay qud thoi han quy dinh, Chu thé phai chiu trach nhiém thanh toan toan
bo céc giao dich khiéu nai va cac khoan 14i, phi phat sinh (néu c).

- Chu thé phéi thong béo cho Cong ty bang van ban hodc qua tong dai
Cham soéc khéch hang ctia Cong ty cac khiéu nai clia minh lién quan dén
cac giao dich Thé trong vong 05 ngay lam viéc ké tir Ngay Sao ké. Sau
thai han nay, néu Cong ty khdng nhan dugc céc khiéu nai thi coi nhu Cha
thé dong y véi tat ca cac giao dich, 14, phi, va phi phat... phét sinh thé
hién trén Bang Sao ké.

- Ch thé dong y rang Cong ty cd toan quyén ép dung tat ca céc bién
phdp nhac nhd, dén doc thu ng pht hop véi quy dinh cda phap luat.

- Chu thé dong y thanh todn cac khodn chi phi phat sinh lién quan dén
viéc thu hbi ng ¢an ctr theo phan quyét clia Co quan nha nudc cd tham
quyén gidi quyét tranh chép.

- Truong hop Chi thé mua céc san pham bao hiém do VietCredit ban véi
tur cach la Dai Iy bao hiém, Chi thé dong y dé VietCredit trich tai khodn
Thé tin dung ni dia d€ thanh toan cac khoan phi bdo hiém ma Chu thé
phéi thanh todn cho Cong ty bao hiém, khodn tién nay sé dugc tinh vao
du ng clia Ky sao ké tuong tng.

Nghfa vu bao mat thong tin va béo quéan Thé tin dung ngi dia:

- Khong dugc giao/chuyén nhugng Thé cho ngudi khdc st dung va chiu
trach nhiém vé moi giao dich, thiét hai xdy ra do cac thong tin thé b 16,
ddnh cap, bj loi dung vi bat et li do gi.

- Chiu trach nhiém quan Iy Thé tin dung ndi dia va bdo mat cac thong tin
lién quan dén Thé, bao gom nhung khong gidi han sé PIN, cac thong tin
khéc lién quan dén viéc str dung Thé tin dung ndi dia.

- Khi Thé bi méat cap, that lac hodc PIN bi 16, Chl thé phéi bdo ngay cho
Cong ty thdng qua tong dai 1900 6515 hodc Chi nhdnh/Van phong dai dién/
Diém gidi thiéu dich vu cta Cong ty. Chi thé phai cung cap thong tin vé
thoi gian, dia diém xay ra su viéc, céc giao dich thuc hién cudi cling va
céc thong tin khac theo yéu cau cta Cong ty.

- Truong hop Thé bi loi dung do viéc mat cép, thét lac, 16 PIN, céc gian
lan/gid mao da xay ra trudc khi Cong ty ti€p nhan va xt Iy yéu cau tir Chd
thé thong qua tng dai 1900 6515 hodc Chi nhanh/Van phong dai
dién/Biém gidi thiéu dich vu cda Cong ty, Chi thé hoan toan chiu thiét hai
va boi thuong thiét hai ddi vai tat cé cac giao dich clia Thé do viéc Thé bi
loi dung géy ra ké cé khi da chdm dut viéc str dung dich vu cda Cong ty.
- Truong hop Thé bi 16 s6 PIN hodc bi mét, that lac (Chd thé da thong béo
cho Cong ty), sau dd Chu thé tim lai hodc thu hoi dugc Thé thi Chu thé
khong dugc tiép tuc str dung Thé nay ma phai cét ngay Thé dé lam doi
va gUii lai cho Cong ty.

- Cam két khong cung cép thong tin clia Cong ty lién quan dén viéc cung
cép va str dung dich vu theo Ban Diéu khoan va Diéu kién nay cho bén
thir Ba bét ky nao khéc trir truong hgp cung cép thong tin theo quy dinh
clia Phap luat va dugc su dong y clia Cong ty.
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Nghfa vu cung cap thong tin:

- Cung cép day du va chinh xac, dong thoi c6 nghiia vu cap nhét va thong
bao kip thoi cho Cong ty nhitng thay déi vé thong tin da dang ky (dia chi
hién tai, s0 dién thoai di déng, s6 CMND/CCCD...) khi yéu cau hodc trong
qua trinh str dung Thé theo cac phuong thiic do Cong ty quy dinh. Cha
thé phai chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c clia cac thong tin da cung
cap. Truong hop khong thdng béo, néu cd phat sinh rdi ro, ton thét, Cha
Thé phai hoan toan chiu moi trdch nhiém vé nhiing sai sét hay hanh vi lgi
dung, lira ddo khi str dung dich vu do 16i cia minh hodc do khong cung
cap ding, day du, chinh xdc, kip thoi sy thay doi thong tin; cam két chiu
moi rli ro bao gom ¢4 thiét hai vé tai chinh, chi phi phét sinh do thong tin
cung cap sai hodc khéng thdng nhét.

- Chu thé cung cép ban gdc cua bat cli/tat ca céc ban sao céc tai liéu da
nop cho Cong ty nham muc dich doi chiéu va xac minh, ngay khi dugc
Cong ty yéu cau.

Nghia vu déng ky chir ky mau:

- Chit ky ctia Chu thé tai Don dé nghi sé dugc str dung trong sudt qua
trinh Chu thé st dung Thé va giao dich véi Cong ty.

- Néu Chi thé thay d6i chir ky mau, Chu thé thyc hién viéc dang ky chi
ky mau mdi theo quy dinh hién hanh ctia Cong ty.

Nghia vu trong qua trinh st dung Thé tin dung néi dia:

-Chu thé cam két st dung Thé theo ding Muc dich mé Thé tai Hop dong,
cung cap tai liéu chiing minh muc dich ma;, st dung Thé theo yéu cau
clia Cong ty va chap hanh moi sur kiém tra, gidm sat (néu o) cta Cong
ty trong qua trinh str dung Thé tin dung noi dia.

- Khong dugc phép st dung Thé cho bét ky giao dich hay muc dich bét
hop phap nao. Chiu trdch nhiém véi Cong ty va phap luat vé cac hanh vi
gian lan, gid mao Thé tin dung ndi dia cta Chu thé va céc giao dich Thé
lién quan dén gian Ian, gid mao.

- Thong bao kip thoi vai Cong ty khi phat hién sai sot, nham lan trén tai
khoan thé ctia minh hogc tai khodn thé cia minh bi loi dung. Hop téc véi
Cong ty trong qud trinh diéu tra céc giao dich gian 1an phét sinh lién quan
dén Tai khoan thé bang céch cung cép céc thong tin lién quan dén Tai
khodn thé, thong tin lién quan dén qua trinh st dung Thé tin dung ndi dia,
thong tin vé ngudi than Ch thé,... theo yéu cau cla Cong ty.

- Chiju trach nhiém gidi quyét céc tranh chap véi DVCNT/Ngéan hang
thanh toan/NAPAS vé céc van dé lién quan dén Giao dich Thé ma khong
tr hodn viéc thanh toan vao Ngay thanh todn du ng thé va Ngay dén han
trd ng cudi cuing.

Strdung théng tin do Chd thé cung cap/lién quan dén Chi thé:

- Chui thé theo déy dong y rang nhiing thong tin do Chu thé cung cép va
cac thong tin lién guan dén khoan tin dung cda Ch thé tai Cong ty cd thé
dugc str dung, ma héa, xUr Iy, truyén tai va luu trlr bdi Cong ty va cong ty
quan Iy, céc chi nhanh, cong ty con, cong ty lién két va cac cong ty thanh
vién khac clia Cong ty (bt k€ trong hay ngoai lanh tho Viét Nam)
va/hodc duoc trao ddi cho hodc vdi tat cé cac bén ma Cong ty thay can
thiét trong pham vi phap lut cho phép. Chi thé hoan toan chap thuan
d6i vai nhiig hanh dong do va tuyén bo rang Cong ty khong cén thiét
hay bat budc phai co mot sur chap thuan nao khéc clia Ch thé nita.
Cap nhat, tiép nhan thong tin tir Cong ty:
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- Chii thé c6 trach nhiém cép nhat céc quy dinh cta Cong ty lién quan
dén viéc str dung dich vu dugc Cong ty thdng bao cong khai trén trang
théng tin dién t& chinh thiic clia Cong ty hodc céc hinh thic khac, dam
bao hiéu 6 va thuc hién dlng céc quy dinh nay.

- Chu thé tai day cam két sé tiép nhan cac thong tin lién quan dén viéc
thuc hién Hop déng (bao gém cac thdng tin vé céc chuong trinh uu dai,
khuyén mai) tir Cong ty thdng qua thu dién tu, dién thoali, tin nhan hodc
thu gui qua dudng buu dién hodc bat ky phuong tién khéc ma Cong ty ap
dung tai timg thoi di€m ma khong o bét ky su khi€u nai nao.

Chd thé dong y khong hty ngang cho Cong ty duge toan quyén ban mot
phéan/toan bd s6 ng clia Chu thé phat sinh theo Bén Diéu khoan va biéu
kién nay.

Céc nghta vu khac theo quy dinh clia Ban Diéu khodn va Diéu kién nay,
cac quy dinh lién quan clia phap luat, clia Cong ty va clia NAPAS tai tiing
thoi diém.

DIEU 6. QUYEN VA NGHIA VY CUA CONG TY

Quyén cua Cong ty:

Cong ty khong chiu bat ky tréch nhiém nao véi Chu thé vé nhiing giao
dich thé da thuc hién, thiét hai hay mat mét do:

- Su kién bat kha khang bao gbm nhung khong gidi han: thién tai, chién
tranh, chéy nd, béo lut, su ¢6 dién, truc tric, 16i, hang hoc cla hé thong
ATM hodc bat ky may moc, thiét bi nao khac dé phuc vu cho hoat dong
thé hodc hé thong xtr Iy dt liéu hodc hé thong vién thong/internet hodc
dich vu trao ddi thong tin; theo yéu cau cta Co quan nha nudc co tham
quyén; su thay ddi cta phép luat; cac su kién khac nam ngoai tam kiém
sodt ctia moi bén ma céc bén khong thé ludng trude hodc khong thé
khac phuc dugc.

- Cong ty thuc hién cham tré hay khong thé thuc hién duoc tréch nhiém
clia minh theo ding Ban Diéu khodn va Diéu kién nay do cd su truc trdc
vé mdy moc, x(r Iy dif liéu, thong tin vién thong, thién tai, hay bét ky sy
viéc nao ngoai sur kiém sodt ctia Cong ty, hay do hau qua cua su gian lan,
gid mao.

- L6i clia Chu thé trong qué trinh st dung Thé va/hodic do Chi thé vi
pham thda thuan clia Ban Diéu khodn va Diéu kién nay vi bat ky Iy do gi.
- Chd thé d€ 16 ma PIN va/hodc Thé bi mét/that lac ma khong théng béo
cho Cong ty theo thda thuén ctia Ban Diéu khodn va Diéu kién nay hodc
trudc khi c6 xac nhan cta Cong ty vé viéc da xtr ly thong bao nhan dugc
tlr Ch thé.

- Bat ky phuong hai nao téi uy tin, hinh anh va danh tiéng clia Ch thé 6
lién quan dén viéc Cong ty thu hoi hodc yéu cau Cha thé tra lai hodc tam
ngling/ ngimg st dung Thé.

X ly tra sodt, khiéu nai tir Chu thé theo phuong thic, chimg tir, thoi gian
gui yéu cau tra sodt theo quy dinh clia Cong ty va clia NAPAS tai tiing
thoi diém. Cong ty dugc mién trach nhiém trong truong hop khiéu nai,
yéu cau tra soat ctia Ch thé khong dugc Ngan hang thanh toan/NAPAS
giai quyét theo quy dinh cua céc 6 churc nay.

Trich ng tu dong: Cong ty ¢ quyén ap dung bién phép trich ng khi Chu
thé 6 tai khoan thanh todn tai bat ky t6 chic, ngan hang nao ma Cong
ty thda thuan vé viéc trich ng tu dong.
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Ghi ng va thu héi no:

- Thyc hién ghi ng vao tai khodn Chu thé céc khoan phi, 14i, phat, cac
khoan thanh toan va céc nghta vu khéc lién quan dén giao dich Thé cla
Chu thé.

- Thuc hién viéc ghi c6 va/hodc ghi ng trén tai khodn thé lién quan dén
viéc thuc hién Ban Diéu khoan va Diéu kién nay va/hodc vi bét ky Iy do gi
nham diéu chinh/khdc phuc sai sét (néu cd) ma khong can thong béo
trude cho Cha thé.

- Tang hodc giam han murc tin dung Thé tin dung ndi dia. Cong ty c6 thé
gidi han s6 lugng Giao dich thé, gid tri clia méi va/hodc t6ng giao dich
trén Thé trong mot ngay va thay ddi cac gia tri nay theo thong béo cua
Cong ty trong tung thai ky.

- Yéu cau Chu thé thyc hién cac nghia vu thanh toén du ng theo quy dinh
tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

- Thue hién cac bién phap nhéc ng tir xa, bao gém nhung khong gidi han
viéc gl van ban thong béo thu hoi ng, gui tin nhan qua dién thoai, goi
dién tryc tiép va thuc hién céc bién phap thu héi ng khi Chu thé khong
thuc hién day du nghia vu thanh toén du ng theo quy dinh tai Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay.

- Truong hop Ch thé khdng thuc hién hodc thuc hién khong ding nghia
vu thanh todn du ng thi ngoai céc bién phép x{r Iy dé thu hoi ng theo quy
dinh ndi b clia Cong ty va quy dinh phap luat thi Cong ty cd quyén thong
béo cong khai, cung cép thong tin cho ngudi tham chiéu do Chu thé cung
cap khi dé nghi phat hanh Thé tai Cong ty va/hodc cho bén thir ba khac,
cac t6 churc, ¢ nhan cd lién quan dén Chi thé ma Cong ty cé duoc (theo
quyét dinh ctia Cong ty) vé viéc vi pham nghia vu tré ng cta Chu thé.

- Cong ty cd quyén str dung cac bién phap hop phap dé thu cac khoan
tién chua thanh todn tir Chii thé, bao gom nhung khong gidi han viéc thu
no tlr cac nguon luong, thu nhap tlr co quan, t6 chc, don vi cong tac, xr
Iy tai san bdo dam (néu c6) dé thanh toén cho bat ky hodc tat ca Tong du
ng ma khong can o su xac nhan hay dong y trudce cia Chu thé va thuc
hién céc thi tuc t6 tung can thiét, ké ca viéc thuc hién cac thi tuc to tung
Hinh su trong truong hop cd chimg ctr cho thdy Chu thé tir ban dau da
bang thu doan gian ddi chiém doat tai san la tién tir Thé clia Cong ty.

- Cong ty co toan quyén ban mét phan hodc toan bd so ng cda Ch thé
va/hodc chuyén giao mot phan hodc toan bo quyén doi ng va/hodc
chuyén giao mot phan hodc toan b quyén va nghia vu theo Ban Diéu
khoan va Diéu kién nay cho cac cé nhan va/hodc t6 chic khéc.

Thu thap va st dung thong tin cla/lién quan dén Chu thé:

-Cong ty cd quyén yéu cau Ch thé cung cap day du cac thong tin va tailiéu
can thiét, nham lam r6 céc diéu kién st dung Thé ctia Cha thé khi dé nghi
Cong ty phét hanh Thé va trong qua trinh st dung Thé clia Chd thé (bao
g6m ¢a viéc cung cap tai liéu chimg minh muc dich md, strdung Thé).

- C0Ong ty c6 thé thu thap va xac minh bat ¢l thdng tin nao lién quan dén
Chu thé tlr bat ctr don vi nao ma Cong ty xét thdy pht hgp (bao gom
nhung khong gidi han céc t6 chire tin dung hodc bat crtd chic hay cong
ty nao khac dugc thanh lap va hoat dong hop phép tai Viét Nam).

- Cung cap cho céc bén co thdm quyén thong tin vé& Chu thé, tai khoan
giao dich phuc vu cho viéc tra soét, khiéu nai céc giao dich Thé theo quy
dinh cla phap luat.
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- Cong ty dugc quyén cung cép thong tin cta Chu thé cho bat ky don vi
thanh vién nao ctia Cong ty va/hodc bat ky cé nhan hodc t6 chic ma
Cong ty ¢ thé xét thay la can thiét va hop Iy véi cde muc dich nhu sau:
tham dinh; ti€p thi; quan Iy rdi ro, phét trién va thir nghiém hé théng, xép
hang tin dung, dao tao nhan vién, khao sét thi truong va d thda man clia
khéch hang; ngan nglra hodc diéu tra moi gian lan hodc toi pham (hodc
nghi ngd la gian lan hodc t6i pham);..., bao gém céc 16 chic co chic
nang cung cép dich vu thdng tin tin dung va/hodc danh gid tin nhiém
hoat dong hop phép tai Viét Nam; cac co quan ¢ thdm quyén & Viét
Nam hay & nudc ngoai va cac nha cung cép dich vu, bén thit ba, déi tac
kinh doanh ma Céng ty cé quan hé giao dich trong qué trinh hoat dong
clia Cong ty. Cha thé xac nhan va dong y dé Cong ty thuc hién quyén nay.
- Ch thé dong y cho Cong ty cung cép céc thong tin tin dung cda Chd
thé cho Cong ty Thdng tin tin dung ma Cong ty la T6 chiic tham gia theo
thong tin chi tiét nhu sau:

+006ng ty thdng tin tin dung: CONG TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG
VIET NAM (PCB), Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6
0102547296, dang ky lan dau ngay 27/11/2007.

+ Ngi dung thong tin tin dung dugc cung cép bao gom dit liéu, s6 liéu, dir
kién lién quan cla Chd thé tai Cong ty va viéc cung cép thong tin tin dung
clia Cong ty cho Cong ty thong tin tin dung ddm béo tuan thl céc quy
dinh clia phap luat cd lién quan.

+ Truong hgp Cong ty thong tin tin dung b thu hoi Gidy chiing nhan, Céng
ty sé ngling cung cap thong tin tin dung clia Chd thé. Ch thé dong y thong
tin tin dung cta Chu thé tai Cong ty thong tin tin dung dugc xt ly theo quy
dinh ctia Phap luat. Cong ty sé tién hanh thong béo vé phuong én xt ly
thdng tin tin dung clia Cht thé trong thoi han t6i da 10 ngay lam viée, ké tur
ngay Cong ty nhan dugc thdng bdo tir Cong ty thong tin tin dung.

Néu xét thay Chl thé van dap (ng day dd céc dieu kién phat hanh va str
dung Thé, Cong ty co thé xem xét téi cap han mic Thé cho Chu thé, phi
hop véi quy dinh va diéu kién gia han thé clia Cong ty trong timg thai ky.
Trong truong hop Cong ty xét thay viéc tai cap han mic Thé cho Chu thé
la pht hop, Cht thé médc nhién chap nhan Hop dong ma Chu thé da ky
két trudc do va Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc tu dong gia han
theo thoi han hiéu Iuc ctia han mic Thé da dugc téi cap.

Cham dut viéc str dung Thé cua Chu thé bang viéc huy hodc thu hoi Thé
néu Chu thé vi pham cac diéu kién va diéu khoan st dung Thé clia Ban
Diéu khodn va Diéu kién nay, str dung Thé gid mao va/ hodc Thé bi nghi
ngo la gid mao.

Théng bao vé cac san pham, dich vy, chuong trinh khuyén méi clia Cong
ty va canh bdo céc rdi ro khi thuc hién giao dich Thé va céc thong béo
khéc phuc vu cho viéc str dung Thé téi Chd thé theo céc céch thirc ma
Cong ty cho la pht hgp (bao gdm nhung khong gidi han viéc gdi tin nhén,
thu dién tdr..)

Cong ty co quyén tir choi phé duyét phat hanh Thé va cd thé gitt tat ca
gidy to lién quan dugc cung cép bai Chi thé dé xdr Iy ho so nay cho du ho
soclia Chi thé c6 duge chap nhan hay bj tirchéi. Cong ty sé phan hoi két
qua phé duyét phét hanh thé cho cht thé (bao gom: han murc tin dung, lai
Ssuat &p dung, qua tin nhan SMS. Trong thoi gian 48 gity ké tir thoi diém
Chu thé nhan dugc thong béo, néu khong nhéan dugc bat et phan hoi nao
tlr Chi thé, Cong ty méc dinh Chd thé dong y véi két qua phé duyét nay.
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Cong ty cd céc quyén khac theo Ban Diéu khodn va Diéu kién nay va theo
quy dinh clia phap luét.

Nghia vu ctia Cong ty

Tuan tha céc quy dinh vé phat hanh, thanh toan Thé tin dung ctia NAPAS
va Phap luat.

Cong bd thong tin cho Chi thé vé I4i suat, cac loai phi ma Chd thé phai
tr, céc thong tin lién quan dén qua trinh str dung thé.

Thuc hién dung thda thuén trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay, cac
van ban chinh stra, b6 sung Ban Diéu khoan va Diéu kién, dé nghi va céc
cam két khéc (néu co).

Luu gilt céc thdng tin cta Chu thé theo quy dinh ctia Phép luét hién hanh
trir truong hop co quy dinh khéc.

Cong ty sé thdng béo téi Chli Thé vé viéc Thé dugc gia han dudi bat ky
hinh thiic nao dugc quy dinh tai Ban Diéu khodn va Diéu kién nay. Véi
truong hop Cong ty thuc hién gia han Thé tu dong, trong thoi gian 05
ngay ké ngay Cong ty gri thong bao, néu Cong ty khdng nhan dugc phan
hoi tlr chdi bang van ban hodc hinh thic khac tir Chi thé, diéu nay dugc
higu Chu thé dong y vai viéc thuc hién gia han Thé clia Cong ty.

Giai quyét cac yéu cau tra soat, khiéu nai clia Chu thé tuan thd theo quy
dinh x(r ly tra sodt, khiéu nai cia NAPAS.

Cac nghia vu khéc theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

DIEU 7. NGUNG CUNG CAP DICH VU THE

Ch thé sé bi ngung cung cép dich vu thé khi:

Thé bi liét ké trong danh séch den ctia NAPAS.

Thé da hét hiéu luc.

Thé cd lién quan dén giao dich gia mao bj Cong ty tam khoa.

Ch thé khong thuc hién ding céc quy dinh clia Cong ty vé viéc st

dung Thé tin dung noi dia.

Chu thé vi pham quy dinh thanh todn Thé ctia NAPAS va clia Ngéan

hang Nha nudc Viét Nam.

Cac truong hop khéc theo quy dinh cdia Cong ty tuy ting thoi ky.
DIEU 8. TAM KHOA THE, CHAM DUT SU' DUNG THE VA CO
CAU LAI THOI HAN TRA NQ
Cong ty c6 quyén tam khéa Thé tin dung ndi dia ctia Chu thé khi Chi thé
khong thyc hién dung nghia vu clia Chl thé da cam két véi Cong ty hodc
hé théng Cong ty ghi nhan viéc Chu thé khong thanh toan hodc thanh
toan khong day du So tién thanh todn t6i thi€u theo yéu cau sau 20 ngay
ké tir Ngay sao ké cda Ky sao ké hodc theo chinh séch clia Cong ty trong
ting thai ky.

Cong ty cd quyén cham dut str dung thé ma khong can thong béo cho
Chd thé trong cdc trudng hop sau:

Chu thé vi pham céc quy dinh vé st dung Thé tin dung néi dia clia

Cong ty, cia NAPAS hodc vi pham cac quy dinh clia phap luat cé lién

quan dén viéc str dung Thé tin dung néi dia.

Ch thé khong dap Umg duge céc diéu kién vé tin dung hodc khong

cung cap cac ching tlrtheo quy dinh cta Cong ty trong viéc dénh gia

lai Han muc tin dung dinh ky.

Cac truong hop lién quan dén gia mao va quén Iy rdi ro Thé tin dung

noi dia.
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Cong ty phat hién ra bat ky théng tin nao do Chu thé da cung cap
dudi bat ky hinh thirc nao 1a sai sy that, khong ding va/hodc khong
day du.
Chui thé c6 mot hodc mot s6 khodn vay tai Cong ty hodc céc t6 chiic
tin dung khéc cd nguy co, theo nhan dinh cta Cong ty, khong co kha
nang tré ng.
Chu thé qua doi, méat tich, mat ndng luc hanh vi dan sy hodc bi han
ché ndng luc hanh vi dan sy hodc bi truy t6 /khdi t6/xét xdr vé hinh su.
Theo yéu cau cta co guan Nha nudc c6 tham quyén hodc nham tuén
thu bat ky phan quyét, quyét dinh, chi thi clia co quan nha nudc co
tham quyén hodc bat ky van ban, quy dinh phap ludt nao hodc theo
quy dinh ctia NAPAS.
Cht Thé khong nhan Thé trong vong 45 ngay tinh tlr ngay Thé dugc
phat hanh (phat hanh méi/gia han/phét hanh lai/thay thé) trén hé
thong quan Iy Thé clia Cong ty.
Thé da hét han st dung nhung Chu thé khong cd yéu cau gia han thoi
han st dung Thé.
Khi phat sinh truong hgp Cong ty phai cham dut viéc st dung thé néu
trén, Téng du no trén tai khoan Thé sé dén han thanh toan va Ch thé ¢6
trdch nhiém thanh todn ngay lap tirc day di Tong du ng cho Cong ty tai
thoi diém chdm dut theo yéu cau cua Cong ty.
Cham dut theo yéu cau ctia Chu thé
Chu thé c6 quyén yéu cau Cong ty cham dit viéc st dung Thé bang cach
thong béo cho Cong ty bang vén ban hodc cac hinh thic khac theo quy
dinh clia Cong ty theo timg thai ky.
Viéc cham dut st dung Thé theo yéu cau cta Chu thé chi co hiéu luc va
dugc Cong ty chap thuén khi Chi thé da thuc hién day du nghia vu va
trach nhiém vai Cong ty nhu sau:
Viéc cham dut strdung Thé, tai khoan Thé chi ¢d hiéu luc khi Cong ty
chap thuan va thyc hién thu hoi Thé, khda Thé trén hé thong. Theo
d6, khi cham dut str dung Thé, Chi thé ¢é nghta vu thanh todn cho
Cong ty Téng du no (gbc, 14i...) va céc khoan phi phét sinh va cac
nghia vu tai chinh lién quan dén viéc phat hanh va st dung Thé.
Chui thé phai trd lai Thé cho Cong ty. Khong k€ viéc cham dut do, bat
ky giao dich nao dugc thuc hién bang Thé (du la béi Cha thé hay
khong) trude khi Thé dugc tra lai cho Cong ty, Chd thé van co trach
nhiém thanh todn doi véi cac giao dich phét sinh dé cho Cong ty.
Viéc cham dut st dung Thé sé khdng anh hudng dén hiéu luc clia Hop dong.
Chuyén ng qué han:
Dén hét ngay TD, néu Chu thé khong thanh todn hodc thanh todn khong
du S tién thanh toén theo thong béo cta Cong ty tai thoi diém thanh
toan, Cong ty sé chuyén toan bo Tong du ng sang du ng qud han va ép
dung I4i suat qua han theo quy dinh tai Ban Diéu khodn va Diéu kién nay.
Co cdu lai thoi han tra ng:
Cong ty xem xét va quyét dinh viéc co cau lai thoi han tra ng trén co
sG dé nghi cta Chi thé gli dén Cong ty thdng qua céc hinh thic
dugc Cong ty quy dinh trong ting thoi ky, kha nang tai chinh cua
Cong ty va két qua dénh gia kha nang trd ng clia Chi thé. Viéc co cau
lai thoi han tré ng (néu cd) dugc thuc hién trude hodc trong thoi han
10 (mudi) ngay ké tir ngay dén ky han tra ng, thoi han tré ng dé thda
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thuan tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.

Truong hop Chu thé khdng thanh toan toan bo S6 tién thanh todn toi

thi€u va khong dugc Cong ty chap thuan co cau lai thoi han tré ng,

Cong ty sé chuyén toan bo Téng du ng sang ng qué han va dp dung

4i suat qua han theo quy dinh tai Ban Diéu khoan va Diéu kién nay.
DIEU 9. DIEU KHOAN SUA D01 BG SUNG
Chu thé hiéu rang Cong ty cd toan quyén stra di bat ky quy dinh nao cla
Ban Diéu khoan va Diéu kién, nhiing stra dGi nay sé rang budc Cha thé,
dong thoi Cong ty cé thé thdng bdo cho Chi thé vé nhiing thay ddi nay trén
trang thong tin dién tlr chinh thiic cda Cong ty (www.vietcredit.vn) hodc
theo cdch ma Cong ty xét la pht hgp. Chi thé o tréch nhiém cép nhét
thong tin vé Ban Dieu khodn va Diéu kién clia Cong ty dé dam bao viéc st
dung Thé tuan tht cac quy dinh clia Cong ty ban hanh tiing thoi ky.
Nham pht hop véi chinh séch, thuc tién hoat dong kinh doanh va kha
nang cung cp céc dich vu dén Cha thé, cling nhu khi cé nhiting quy dinh
méi cta Phap luét, Cong ty bdo luu quyén dugc stra doi, b6 sung cac
dieu khoan dugc quy dinh trong Ban Biéu khoan va Diéu kién nay va céc
Phu luc dinh kém (néu c6). Cong ty théng bado cho Chd thé thong tin vé
cac dac diém, tinh ndng clia Thé va cac quy dinh vé san pham, chuong
trinh, uu d4i, thé 18... lién quan tGi Thé bang nhung khong gidi han bdi mot
trong céc hinh thirc sau: bang van ban, qua email, SMS hodc trén céc
phuong tién thong tin dai chling hodc trang thdng tin dién tlr chinh thiic
clia Cong ty (www.vietcredit.vn). Céc quy dinh stra d6i, b6 sung nay
duong nhién dugc ap dung va diéu chinh céc bén trong qué trinh thuc
hién Hop dong va str dung cac dich vu tién ich theo nhu thong béo cla
Cong ty.
Trong trudng hgp Cong ty dp dung chuong trinh, san pham, uu dai, thé
I&... lién quan t¢i san pham Thé, Chi thé c6 trach nhiém doc, hiéu 16
thong tin vé céc ddc diém, tinh ndng cta sén pham Thé va cac quy dinh
vé san pham, chuong trinh, uu dai, thé Ié.... dp dung ddi véi Cha thé.
Bang viéc ky vao Don dé nghi, Chu thé cam két tuén thd va chiu su rang
budc bdi cac quy dinh cla Cong ty vé cac Dich vu da dang ky va céc
chuong trinh, sén pham, uu déi... ma Cong ty ap dung cho Chu thé. Khi
Cong ty cung cép tinh ndng mdi hay stra doi céc tinh ndng hién tai cla
céc dich vu (bao gom ca viéc thay ddi céc quy dinh vé phi), viéc Chi thé
chdp nhén hay tir chdi tinh ndng nay khong anh hudng dén tinh phép ly
va hiéu luc cla céc quy dinh hién hanh va céc bén van tiép tuc bi rang
budc vé quyén va trach nhiém tai Ban Diéu khodn va Diéu kién nay. Cha
thé dugc coi la chdp thuén toan bd nhiing ndi dung stra dai theo thong
bdo clia Cong ty néu Chdl thé tiép tuc sir dung Dich vu sau thoi diém
Cong ty thong bdo.
DIEU 10. THONG BAO
Thong bédo bang van ban cda Chi thé cho Cong ty chi duge xem la da
nhan néu thong bao do dugc gl bang van ban ding dia chi ctia Cong ty
va duoc xac nhan la da nhan.
Chu thé cam két céc dia chi néu tai Hop dong la dia chi Cong ty sé g tat
¢4 cac van ban, tai liéu giao dich trong qud trinh thyc hién Hop dong va
o quan nha nudc cd tham quyén guri thu moi, théng béo, tng dat, niém
yét cong khai nham yéu cau Cha thé thyc hién nghta vu cta minh véi
Cong ty.
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Truong hop Chu thé vi pham nghiia vu thong bdo vé sy thay déi dia chi
hién tai theo quy dinh tai Ban Diéu khodén va Diéu kién nay, cac dia chinéu
tai Hop dong (hodc dia chi néu tai van ban thong bdo ma Cong ty nhan
dugc sau cling) dugc xem la dia chi cudi ciing cta Chu thé va Cong ty ¢d
quyén yéu cau co quan c6 thdm quyén gidi quyét tranh chap xét xi vang
mat. Chu thé chép nhén viéc co quan c6 thdm quyén giai quyét tranh
chap xét x(r vu én vang mat, ké cé truong hop khong 1y dugce 161 khai cla
Chu thé.
T4t cé cac thong béo, tai liéu giao dich cla céc bén va co quan ¢ thadm
quyén gidi quyét tranh chap trong qua trinh thuc hién, gidi quyét tranh chép
Hop dong dugc cac bén gui theo dia chi hién tai néu trong Hop dong (hodc
theo dja chi khac dugc thong béo bang van ban clia cac bén).
Viéc gui thong tin, van ban, tai liéu giao dich lién quan dén st dung Thé
dugc Cong ty gui dén Cha thé thdng qua mot trong céc hinh thic sau
day: buu dién, thu dién t&r (email), truc tiép, tin nhan (SMS), ting dung
VietCredit, website: www.vietcredit.vn hodc hinh thitc khac.
Ch thé dugc xem la da nhan dugc Thong bdo clia Cong ty néu Thong
béo dugc gui:
Bang buu dién va thoi diém nhan la thoi diém theo dau buu dién hodc
xac nhan van ban, tai liéu giao dich dugc gti thanh cong cta Don vi
chuyén phét tdi bét ky cé nhan nao tai Dia chi clia Chi thé quy dinh
tai Hop dong.
Bang email va thoi diém nhan [a thoi diém email da ra khdi hé thong
Cong ty.
Bang SMS va thoi diém nhan la thoi diém SMS da ra khdi hé thong
clia nha mang. Chd thé nhan thong béo SMS t6i thiéu 3 an trong 1
Ky sao ké.
GUi tryc tiép va thoi diém nhan 4 thoi diém Cha thé hodc bt ky cé nhan
nao nhan théng béo truc tiép tai dia chi clia Chi thé néu tai Hop dong.
Trudng hop Cong ty thong bdo trén tng dung VietCredit, trang thong
tin dién i chinh thiic clia Cong ty hodc niém yét thong bao tai Chi
nhanh/Van phong dai dién/Diém gidi thiéu dich vu, Chd thé duogc
xem |a da nhan, k€ tir thoi diém Cong ty hoan tat viéc dang thong tin
trén (ing dung VietCredit, trang thong tin dién tir chinh thic ctia Cong
ty hodc Cong ty hoan tét viéc niém yét thong tin tai Chi nhanh/Van
phong dai dién/Diém gidi thiéu dich vu.
DIEU 11. CAC DIEU KHOAN KHAC
Bén biéu khoan va Diéu kién nay dugc diéu chinh bai luat phap hién hanh
clia nude Cong hoa Xa hoi Chl nghia Viet Nam. Néu bat ky diéu khoén
hay diéu kién nao trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay hay bat ky phan
nao hodc khodn muc nao cua tailiéu nay bj tuyén bé la khong cé hiéu luc
hay khong thé cudng ché thi hanh bdi co quan nha nude cé tham quyén,
thi nhitng diéu khodn hay diéu kién dé sé khong lam vo hiéu céc diéu
khoan va diéu kién, cac phan hodc céc khoan muc khéc cla Bén Diéu
khodn va Diéu kién nay.
Viéc vo hiéu, khong thuc hién dugc clia mét hodc mét sé diéu khoan cua
Bén Diéu khodn va Diéu kién nay sé khang anh hudng dén tinh hiéu luc va
thuc thi cta cac diéu khodn con lai ctia Ban Diéu khodn va Diéu kién nay.
Hop dong cham ddt vao thoi diém cac bén hoan thanh day du tét ca
quyén va nghia vu theo Hop dong.
Ch thé va Cong ty dong y rang:
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- Nham phU hop véi chinh sach, thuc tién hoat dong kinh doanh va kha
nang cung cép cac dich vu dén Chu thé, cling nhu khi ¢d quy dinh méi
clia phdp luat, Cong ty bdo luu quyén dugc stra doi, bo sung cac dieu
khodn dugc quy dinh trong Bén Diéu khoan va Diéu kién nay va cac van
ban dinh kem (néu co).
- Trong qua trinh str dung Thé tin dung ndi dia, Chu thé dong y dé Cong
ty mua bao hiém cho Chu thé theo quy dinh clia Cong ty trong ting thoi
diém.
- ChUi thé dong y cho t6 chic noi Cha thé lam viéc duge quyén trich
luong, thudng, phu cép, trg cap va cac khoan thu nhéap khéc (néu cd) clia
Chu thé dé thyc hién nghta vu trd ng (bao gdm ng goc, Iai trong han, I
qua han, cac khoan phai tra khac) theo yéu cau cta Cong ty phu hgp véi
Ban Diéu khodn va Diéu kién nay. Noi dung cu thé do Cong ty quyét dinh
ma khong can y kién clia Ch thé.
- Truong hop Chi thé thuc hién thi tuc cham dut Hop dong, Cha thé
dugc Cong ty hoan tra lai s6 tién du trén tai khodn thé sau khi dép ting
céc diéu kién sau:

i.  Ch thé da hoan thanh moi nghfa vu ng déi véi Cong ty; va

ii. Chtthéliénhé/gui dé nghiyéu cau Cong ty hoan tra lai s6 tién du

trong vong (01) mot ndm k€ tir ngay cham ddrt sir dung thé.
- Bét ky khodn tién du nao nhd hon 100.000 VND khdng nguoi nhan con
t6n tai trong tai khodn thé da duoc dong sau (01) mét ndm, Cong ty xem
nhu Chu thé tr choi nhéan va dong y cho Cong ty toan quyén dinh doat
khoan tién du nay ma khong cé bat ky khiéu nai, khiéu kién nao.
- Cong ty sé khong hoan trd trong truong hop S6 tién du cta Cha thé nhd
hon phf chuyén tién ngoai hé thdng theo quy dinh hién hanh cla Ngan
hang Vietinbank.
Nhiing néi dung khéng quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay
sé dugc dp dung theo quy dinh phap luét va cac quy dinh khéc ctia Cong
ty, cac thoa thuan cam két gicta Ch thé véi Cong ty.
Ban Diéu khodn va Diéu kién nay cé hiéu luc ké tir ngay dugc ky va dong
dau béi nguoi co thdm quyén ctia Cong ty.
Cac bén da doc, hiéu rd va chap nhan céc quyén, nghia vu ctia minh ¢d lién
quan dén Hop dong va céc van ban, thda thuan dinh kem theo Hop dong.
Bén Diéu khoan va Diéu kién nay duac lap bang Tiéng Viét.
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Trang  Muc luc
02  Diéu 1. Gidi thich tir nq.
04 Diéu 2. Lai suat & cdc loai phi.
05 Diéu 3. Han mtrc tin dung Thé tin dung noi dia.
06  Diéu 4. Thanh toén.
08  Diéu 5. Quyén & nghia vu cua Chi thé.
11 Diéu 6. Quyén & nghia vu cta Cong ty.
14  Diéu 7. Ngung cung cap dich vu.

14 Diéu 8. Tam khoa thé, cham dut str dung thé
& co cau lai thoi han tra no.

16 Diéu 9. Dieu khodn stra d6i bo sung.
17 Diéu 10. Thong bdo.

17 Piéu 11. C4c diéu khoan khéac.
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